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1 ACERCA DE

1.1 Acerca de la Guia para Oficiales Técnicos

La presente guia contiene informacion detallada relacionada a los servicios y politicas que
seranimplementadas para los Oficiales Técnicos durante los Juegos Panamericanos Lima 2019.

Los Oficiales Técnicos incluyen a los Oficiales Técnicos Internacionales (ITO), Oficiales
Técnicos Nacionales (NTO) y Delegados Técnicos Internacionales (DTI).

Lima 2019 no realizara ningun tipo de reembolso adicional a los servicios cubiertos en la
presente guia.

1.2 Acercade Lima

Lima es una ciudad que mira al océano Pacifico, sobre un balcén natural que acoge a casi 10
millones de habitantes con miles de historias y origenes. Una ciudad con pasadoy futuro, con
innovadores y emprendedores, con arte, artesania e industria. Una ciudad que sabe a gloria,
y sabe cémo celebrar la vida. Lima, una ciudad llena de oportunidades.

La capital peruana esta ubicada en la costa central de América del Sur, concentra toda la
variedad y complejidad del pais en una metrépoli vibrante y cautivadora. Ademas, es la Unica
ciudad de América que crece desde los Andes, mirando al mar.

Lima hace referencia a unaregion, una provincia, una ciudad: Lima Metropolitana, y un distrito.
La Gran Lima comprende 43 distritos (divididos en Lima Norte, Sur, Este y Centro), ademas de
los siete que integran la Provincia Constitucional del Callao.

A lo largo de toda su historia, Lima se ha nutrido por la inmigracién proveniente de otras
regiones del mundo y del interior del pais. Se podria decir que es hija de todas las sangres, y
ese es su principal capital: su multiculturalidad.

Lima, ademas, posee la mayor comunidad étnica china y la segunda comunidad Nikkei mas
numerosa de Latinoamérica.

Recorrer las calles de Lima es admirar sus iglesias, sus sitios arqueolégicos y las casonas que
conviven con modernos edificios. Limatambién ofrece una gran variedad de espectaculos culturales
y es reconocida en el mundo por ser la capital gastronémica de Latinoamérica. Por si fuera poco,
tiene el privilegio de ser la Unica capital de Sudamérica ubicada a orillas del océano Pacifico.




1.3 Moneda

La moneda del Perd es el sol (PEN), pero se pueden usar también el délar americano (USD) y
el euro (EUR).

1.4 Idioma

El idioma oficial es el esparniol, hablado por el 84 por ciento de la poblacion. Ademas, en el
pais se hablan 47 lenguas nativas, incluidos el quechuay el aimara.

1.5 Electricidad

Respecto al voltaje, la corriente es de 220 voltios y 60 Hertz. Los enchufes son de clavijas
A/B/C/L.

TipoA Tipo B Tipo C Tipo L

1.6 Acerca de los Juegos Panamericanos Lima 2019
e Deportes: 39

e Disciplinas: 61

e Sedes de competencia: 39

e Dias de competencia: 19

e (eremonia de Inauguracion: 26 de julio de 2019

e (eremoniade Clausura: 11 de agosto de 2019




2 SERVICIOS A OFICIALES
TECNICOS

2.1 ACREDITACION

2.1.1 Uso de la acreditacién para entrar a Peru

El Oficial Técnico podra ingresar al Perd con un pasaporte valido y la Tarjeta
Pre-Valida (PVC) desde el 26 de mayo de 2019 hasta el 11 de setiembre de 2019.

La PVC sera requerida en el control de Migraciones junto con el pasaporte, que
debe tener una validez de al menos seis meses desde la fecha de ingreso al
pais. A las personas de paises que requieren visa esta sera enviada dentro de
la PVC. Si desean tener mas informacién acerca del proceso de acreditacionesy
visas, verificar la "Guia de Visado y uso de la PV(C".

La PVC sirve como documento de entrada Unicamente para Peru. Aquellos que
hagan escala en otros paises, deben verificar si requieren una visa de entrada o
de transito para ese pais. Sera responsabilidad de cada Oficial Técnico gestionar
dichas visas.

2.1.2 Distribucién de las PVC

Cada confederacién Panamericana (CP) o Federacion Internacional (FI), a través
de su ALO (Accreditation Liaison Officer), debe garantizar la distribucién exitosa
a los miembros de su organizacién, asi como asegurarse de que las PVC estén
intactasy sin danos a su llegada, para asi evitar posibles retrasos en el proceso.

De no recibir la PVC antes de viajar y necesite visa para entrar al Pery, debera
tramitar la que le corresponda segln el procedimiento regular en el consulado
de Peru del pais de procedencia. Por este motivo, es muy importante la
comunicacion constante con su CP o Fl para conocer los tiempos de envio.

Los NTOs deberan ir al Centro de Acreditaciones y Uniformes (UAC) en una fecha
establecida que sera comunicada posteriormente.




2.1.3 PVC perdidas, robadas o danadas

En caso de pérdida, robo o dafo de una PVC, antes del ingreso al Perd, el area
de Acreditacion debera ser informada inmediatamente para que la tarjeta -y la
visa, de ser el caso- sea cancelada en el sistema. De ocurrir esto con una PVC
qgue contenga visa, el Oficial Técnico debera tramitar la visa que le corresponda
segln el procedimiento regular en los consulados del pais de procedencia en el
Peru. No se enviara una nueva PVC.

En caso de pérdida, robo o dano de una PVC después del ingreso al Perd, el
Oficial Técnico debera cumplir con las politicas y procedimientos de reemplazo
de la acreditacion vy visitar un centro de acreditaciéon con el documento de
identificacion que utilizé en su registro dentro del Sistema de Acreditacion, para
gue se emita la tarjeta correspondiente, independientemente de que la tarjeta
haya sido validada o no.

2.1.4 Validacion de la acreditacion

Todos los Oficiales Técnicos que sean acreditados para Lima 2019 deberan
asistir a un centro de acreditacion para completar el proceso de validacién de
su tarjeta antes de poder ingresar a cualquier sede.

El primer punto de validacién de la PVC es en el Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez, el proceso a seguir se detalla en la seccion “Llegadas y Salidas”. En caso
de que el Oficial Técnico no cuente con su PVC, debera presentarse en el centro
de acreditacion que le corresponday mostrar un documento de identificacién de
su nacionalidad (extranjeros: pasaporte; residentes en el Per(: DNI; extranjeros
residentes en el PerUi: carné de extranjeria).




El area de Acreditacion contara con los siguientes centros y servicios:

PRODUCCION CAPTURA DE RESOLUCION DE
DE TARJETAS FOTOS PROBLEMAS

INSTALACIONES VALIDACION

Aeropuerto Vv X X X
Oficinas de Acreditacion en las Sedes J X N X
(VAO - Sedes de Competencia)
Centro de Acreditacién y Uniforme

(UAO) Vv Vv Vv Vv

Centro de Acreditacion en Hotel de la
Familia de los Juegos v v v v
Villas Satélites (Sedes de Competencia, \/ \/ \/ \/

excepto la Escuela Naval del Callao)

2.1.5 Accesos en la Acreditacion para los Oficiales
Técnicos

Esta es la matriz de privilegios para los OT.

CATEGORIA ACCESOS A ACCESOA TRIBUNA CEREMONIAS TRANSPORTE

SEDES ZONAS

F (DTI) ALL Azul,2,4,5,6 F Con tiquete T2

J(ITO,NTO)  Sedes propias Azul, 2 F Con tiquete TF




3 LLEGADAS Y SALIDAS

El equipo de Llegadas y Salidas de Lima 2019 es responsable de velar por hacer de la
experiencia de entrada y salida del Perd un proceso eficiente para todos los participantes
de los Juegos Panamericanos Lima 2019. Para lograr este objetivo, las operaciones incluyen:

e Administracién de informacién de vuelos y equipaje

e Recepcion en aeropuerto

e Servicios de aeropuerto

e Transporte al hotel

e Alojamiento

e Apoyo aldespacho en las salidas

e Soporte de seguimiento para equipaje no arribado o con algln problema

° Modulo de informacidn

e Acompanamiento hacia las zonas de traslados a hoteles y villas satélites

3.1 Politica de boletos aéreos

El area de llegadas y salidas se contactara con cada Oficial Técnico para coordinar la emisién
del pasaje aéreo.

Lima 2019 tiene las siguientes politicas para la compra de boletos aéreos para los DTl y los
ITO:

° La tarifa es en clase econdmica.

e Llaciudadde origeny el destino deben ser iguales.




e Sihubiese solicitud de distinto origeny destino, se aplicara la regla de aceptar el
cambio siy solo si la tarifa es menor o igual a la tarifa de mismo origen y destino.

e Los pasajes comprados incluyen un equipaje de mano y un equipaje de bodega.
En caso requiera llevar equipaje adicional, el Oficial Técnico debera asumir el
costoy lo gestionara directamente con el contacto del operador.

e El itinerario estd dado seguin las fechas definidas para su participacién. Sin
embargo, si el Oficial Técnico desea ampliar las fechas por motivos turisticos,
se puede realizar el cambio solo si el precio es igual o menor al de las fechas
establecidas para su visita. Si amplia su estancia, Lima 2019 no cubrira los
servicios de alojamiento, transporte, per diem y alimentacion por esos dias
adicionales.

e No habra preferencia de compra de boletos aéreos con ninguna aerolinea. Esta
se definird de acuerdo a lo que se ajuste mejor a los lineamientos de Lima 2019.

e No habra reembolso en caso el cliente haya comprado el boleto, cambiado el
asiento o cambiado de clase.

3.2 Lllegadas

Los servicios en el aeropuerto estaran disponibles desde el 12 de julio hasta el 11 de agosto
para todos los participantes acreditados; sin embargo, se tendra presencia en el aeropuerto
desde el 8 de julio @a modo de asistencia receptiva direccional. El servicio de transporte desde
el aeropuerto estara disponible a partir del 12 de julio. Los participantes con un puerto de
ingreso (o salida) distinto del aeropuerto Jorge Chavez o que hayan cambiado las fechas de
llegada y salida no contaran con estos servicios.

3.3 Visas e inmigracion

Asuingresoal Pert, através delaeropuerto internacionalJorge Chavez, procederan al control
migratorio ubicado en el primer nivel, donde deberan presentar la tarjeta prevalidada y el
pasaporte con una vigencia minima de 6 meses —vigencia obligatoria contada a partir de su
ingreso al pais—, para ser identificado como participante de Lima 2019.

Esta es la lista de paises del continente americano que necesitan Visa para ingresar al Per(;
la lista completa esta en la guia de Visado.
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Necesidad

Zona Pais vica
Ameérica Centraly el Caribe Cuba Si
América Centraly el Caribe El Salvador Si
América Centraly el Caribe Haiti Si
América Centraly el Caribe Nicaragua Si
Sudameérica Venezuela Si
América Centraly el Caribe Bermuda Si (%)
Ameérica del Norte Islas Caiman ST (%)
América del Norte Islas Virgenes Britanicas Si ()
América del Norte Islas Virgenes USA Si(%)
Ameérica del Norte Puerto Rico ST (%)
Ameérica del Norte Aruba Si (%)

*Nacionales que ingresen al Perl con el documento de su pais de origen en lugar del Estado
al cual estén asociados, requeriran visa para ingresar.

Para el control migratorio, existirdn dos (2) médulos de atencién preferencial asignados
por Migraciones; sin embargo, los demas modulos podran ser utilizados para asegurar un
proceso eficiente.

3.4 Equipajes

Los Oficiales Técnicos son responsables de retirar todo su equipaje por su cuenta, asi como
de trasladarlo a la zona de embarque de buses.

3.5 Equipaje extraviado, perdido o danado

En caso de que el equipaje despachado en origen no arribe o sea dafnado, el duerio debera
presentar un reclamo a la linea aérea antes de salir de la zona de recojo de equipajes del
aeropuerto. El equipo de Llegadas y Salidas tomara nota del nimero del caso generado vy
brindara apoyo realizando el seguimiento respectivo con la aerolinea hasta la resolucion del
caso, mientras duren los Juegos.
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3.6 Restricciones y prohibiciones en la importacion de bienes
de llegada

Los participantes de Lima 2019 podran pasar por el canal verde del control de aduanas. Esto
implica una menor frecuencia en controles aleatorios. No obstante, el oficial de aduanas
puede requerir controlar el equipaje de alglin miembro de su delegacién. El control consiste
en colocar el equipaje en una cinta de escaner. De ser necesario, el oficial de aduanas puede
solicitar un segundo control realizando una bdsqueda manual.

Sinotiene elementos adeclararensuequipaje, puededirigirse directamente a la salida. Sitrae
consigo elementos prohibidos o con restriccién, debe declararlos a través de la "“Declaracion
Jurada de Equipaje”, y presentar la misma ante los especialistas de aduanas.

3.7 Moadulo de acreditacion

Al salir del retiro de equipaje encontrara un punto de acreditaciones, donde podra validar
la PVC recibida anteriormente; de no contar con una PVC, debera dirigirse al médulo de
informacién de Lima 2019 ubicado en el hall de llegadas internacionales, donde recibira un
pase para poder abordar los buses oficiales de Lima 2019. Este pase debera ser entregado a
la persona de Transporte que estara en elingreso del bus.

3.8 Médulo de informacion

Existira un moédulo de informacion ubicado en el hall de llegadas internacionales. Alli se
brindara informacién acerca de:

e (eneralidades sobre los Juegos

° Horarios de transporte

e (alendario de competencias

) Informacién sobre las sedes de competencias
) Direcciones

e Alimentacion (locales en el aeropuerto)

° Otra informacion relevante

El médulo estard disponible las 24 horas del dia, desde el 16 de julio hasta el 13 de agosto.
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3.9 Transporte al hotel

Lima 2019 ofrecera el servicio de trasporte desde el aeropuerto hacia sus hoteles en las
fechas establecidas por Deportes. Si el ITO/DTI decidié cambiar la fecha de llegada o salida
por turismo, no se activara este servicio.

El tiempo de espera dependera de la programacién diaria de llegadas y salidas segln los
pasajes aéreos emitidos.

3.10 Estacionamiento en el aeropuerto

Debido a la limitacién de plazas de estacionamiento, los DTl deberan usar el estacionamiento
privado del aeropuerto y asumir el costo.

Mas informacién sobre las ubicaciones y tarifas en el siguiente enlace:

https://www.Lima-airport.com/esp/para-pasajeros/traslados-desde-hacia-el-
aeropuerto/estacionamiento

3.11 Salidas

Los servicios estaran disponibles desde el 12 de julio hasta el 13 de agosto para todos
los participantes acreditados. Los Oficiales Técnicos con un puerto de salida distinto del
aeropuerto Jorge Chavez no contaran con estos servicios.
Los servicios de salida incluyen:

° Transporte desde acomodacién hasta el aeropuerto

° Informacién y asistencia direccional en terminal internacional de salidas

° Soporte en mostradores de despacho de equipajes de lineas aéreas

° Informaciény asistencia direccional en areas de migraciones y embarque
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3.12 Transporte al aeropuerto

Para el transporte del hotel al aeropuerto, en el punto de informacién de cada hotel se
programaran dichos transportes segun la demanda.

La salida desde su acomodacion hacia el aeropuerto debe realizarse con un minimo de 4

horas de antelacion a la salida de los vuelos de cada cliente, considerando los procedimientos
a seguir definidos por seguridad aeroportuariay migraciones.

4 ALOJAMIENTOY
ALIMENTACION

4.1 Alojamiento

Al llegar al hotel oficial, el TO debe acercarse a la recepcion del hotel para proceder a hacer
su check-in; para cualquier eventualidad se podra acercar al médulo de atencion al cliente
de Lima 2019.

Lima 2019 tiene las siguientes politicas en relacion con el alojamiento para los Oficiales
Técnicos:

e Los hoteles seran de 3 o0 4 estrellas

e CElhorariodecheck-ines15:00 horas, mientras que elde check outes12:00 horas.
Sin embargo, se manejaran excepciones dependiendo del horario de llegada y
salida a Lima de los DTl e ITOs.

e Los Delegados Técnicos Internacionales se alojaran en habitaciones simples,
mientras que los Oficiales Técnicos Internacionales y los Oficiales Técnicos

Nacionales se alojaran en habitaciones dobles.

e Los hoteles contaran con una mesa de atencién para brindarles informacion
general de los Juegos y especifica de los servicios del deporte.
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Todos los hoteles incluyen servicio de desayuno, almuerzo y cena.

Para el almuerzo vy la cena, se entregaran al momento del check-in los vales de
toda la estadia por un monto maximode S/ 80,00 cada uno, incluidos impuestos.
Se deben tener las siguientes consideraciones con los vales de comida:

No son acumulables

No son validos para propinas

No incluyen bebidas alcohdlicas

No incluye servicio en la habitacién

No incluye minibar

No son transferibles

En caso de restricciones alimentarias, se deberdan informar al momento del
check-in en el hotel.

Los servicios de lavanderia y telefonia nacional e internacional no estan
incluidos.

Para cualquier cambio en el tipo de acomodacién y/o fechas establecidas por
Lima 2019, debera hacerse contacto directo con el operador de Lima 2019
(consultar al DTI) o directamente con el hotel, cuyo costo adicional serd asumido
por el Oficial Técnico en su totalidad.

Los Oficiales Técnicos que por alglin motivo decidan hospedarse en un hotel
diferente del oficial, deberan cubrir todos sus gastos y perderan los servicios
de Lima 2019, asi como los vales de alimentacion en el hotel, y podran usar el
transporte solo en las rutas establecidas.
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4.2 Alimentacion en sedes
En el area de descanso de Oficiales Técnicos, Unicamente en los dias de competencia, se
proporcionardn puntos de hidratacién con bebidas (frias y calientes) y frutas, disponibles

desde una hora antes y hasta una hora posterior al término de la competencia del dia.

En algunos casos, ya programados por Lima 2019 seguln los horarios de las actividades
deportivas, se dara alimentacién en la sede de competencia (preparacién fria).

Para este caso se tendran vales que seran entregados a los Oficiales Técnicos y que deberan
ser presentados al momento de pedir el alimento.

5 TRANSPORTE INTERNO

Todos los Oficiales Técnicos tendran garantizado el transporte hacia las instalaciones de
Lima 2019 a las que deban asistir para cumplir con las actividades de su deporte.

Las Rutas de Transporte que consideran los traslados ida y vuelta seran las siguientes:
e Aeropuerto (AlJCH) — Hoteles oficiales — Aeropuerto (AIJCH).
e Hotel - Centro de Acreditaciones y Uniformes (UAC).
e Hotel - Ceremonias de Inauguracién (Estadio Nacional).

e Hotel - Villa Panamericana (dias de Congresillos Técnicos solo cuando estos
se llevan a cabo en la Villa Panamericana).

e Hotel - Sedes de competencia (dias de competencia y de congresillos que se
realizaran en la sede de competencia).

e Hotel - Sedes de entrenamiento (de ser el caso).
e Hotel - Ceremonias de Clausura (Estadio Nacional).

e Sedes de entrenamiento — Sede de competencia.
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El servicio de transporte contemplara la anticipacién necesaria para realizar sus recorridos,
tomando en cuenta la distancia, el trafico y el programa de competencia y entrenamiento.
Las fechas de funcionamiento del servicio de transporte estaran de acuerdo con el programa
deportivoy la programacion oficial detallada de cada modalidad.

Tanto las llegadas como los retornos no programados correran bajo su propia cuentay riesgo.

5.1 Categorias de Transporte

Eltransporte para los Oficiales Técnicos tendra:

Nivel T2 para los Delegados Técnicos Internacionales.

Nivel TF para los Oficiales Técnicos Nacionales e Internacionales.

5.2 Informacion de Transporte TF

Los horarios del transporte TF son horarios establecidos que fueron programados
y aprobados por cada Sport Manager con base en los horarios de las diferentes
actividades de Lima 2019. Este transporte no puede cubrir necesidades individuales
ni hacer trayectos fuera de los mencionados anteriormente.

Todos los clientes de Lima 2019 contaran con una aplicacién mévilo plataforma
informativa web disefiada para consultar los serviciosy horarios programados
de Transporte.

Eltransporte TF serd prioridad para los ITOy NTO; el personal adicional de cada
CP o Fl que tiene acceso a este transporte en su acreditacién estara sujeto a los
horarios y destinos establecidos y a la capacidad de los vehiculos asignados,
siendo siempre prioritario el transporte de los Oficiales Técnicos del deporte.

Los servicios estaran disponibles para cumplir con la programacion diaria por
deporte, tomando en cuenta la distancia, el trafico y el programa de actividades,
con una flota asignada en funcién de la demanday los viajes programados por dia,
con el apoyo del érea de Deportes y la especificidad de cada disciplina.

Este servicio incluye el traslado de los Oficiales Técnicos Nacionales (NTO)
que seran trasladados desde Lima hacia el hospedaje satélite, para ello se
coordinara con Deportes ellugarde concentracion para establecerelprograma
de recojoy traslado.
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Los DTl también podran acceder a este servicio en caso no utilicen su servicio
T2.

Para acceder al servicio los acreditados deberdan exhibir su acreditacion.

Los servicios podran ser prestados en buses de tipo urbano o camionetas tipo
van de menor capacidad, dependiendo de la demanda.

Por la seguridad y comodidad de los pasajeros, durante el viaje todos deberan
ir sentados.

No se permitira paradas intermedias entre puntos de origen y destino para
embarque y desembarque para personas que no formen parte del programa
diario.

No se permitira el traslado a destinos diferentes a los establecidos en el
programa diario.

Esta prohibido fumar, ingerir bebidas alcohélicas o comer dentro de los
vehiculos bajo cualquier circunstancia.

En las sedes de competencia, las zonas de carga y descarga TF pueden estar
ubicadas en el Back of House (BOH) o en el Front of House (FOH) dependiendo
de la sede. Por lo que en algunos casos los vehiculos deberan someterse a
un control de seguridad, y es posible que se solicite el desembarque de las
personas para cumplir con los procedimientos de seguridad.

En caso de pérdida de su acreditacion, el servicio de traslado hacia el centro
de acreditacién correra a cuenta del afectado. Sin embargo, es posible que se
incluya dentro del programa diario, siy solo si el equipo de Oficiales Técnicos
esté de acuerdo sin afectar la programacion diaria.

De presentarse cambios en la programacién diaria establecida, deberan
ser centralizados en los mdédulos de informacion en hoteles oficiales; sin
embargo, estos cambios deben venir centralizados por el DTl o la persona que
este delegue.




5.3 Informacion de Transporte T2

Los Delegados Técnicos Internacionales tienen un transporte tipo T2 que consiste en un
transporte compartido (2 personas méaximo) y que sera reservado por pedido 24 horas antes.

La asignacion del vehiculo sera definida segun la ubicacion de los hoteles, la ubicacion de las
sedes de competencia o entrenamiento y las fechas de activacién de cada disciplina.

Se deben tener en cuenta las siguientes politicas sobre el transporte T2:

Los vehiculos podran ser activados una vez el DTl llegue a su hotel y solicite
la activacién del servicio hasta un dia después de culminada su competencia.

El uso del servicio no debe superar las 12 horas continuas, incluyendo horas
de espera. Antes y después del periodo de operaciéon de 12 horas ofrecido, el
acreditado tendra derecho a usar los servicios T3y TF o se coordinara con
el operador de autos para extender el servicio sin afectar los derechos del
conductor.

Los servicios T2 estaran disponibles hasta las 13:00 horas en los dias de las
ceremonias de inauguracion y clausura.

Esta prohibido fumar, ingerir bebidas alcohdélicas o comer dentro de los
vehiculos bajo cualquier circunstancia. Todos los conductores y los pasajeros
estan obligados porley a usar cinturones de seguridad alviajar en un vehiculo.

Los destinos del servicio de T2 son Unicamente a sedes deportivas y no
deportivas de Lima 2019.

Los traslados fuera de la ciudad de Lima no estan permitidos a menos que sea
necesario para las actividades técnicas; de ser asi, deberan ser previamente
comunicados para que se organice el servicio sin perjuicio de las partes.
Para acceder al servicio los acreditados deberan exhibir su acreditacion.
Queda a potestad del cliente permitir el traslado de otros acreditados (siempre

acompanados del DTI) mientras dure su operacién, siempre y cuando este no
afecte en espacio al otro DTl con quien comparte el vehiculo asignado.
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° Se habilitara un aplicativo movil mediante el cual se podra realizar reservas.

° Todos los conductores estaran capacitados y tendran apoyo del aplicativo
movil para direccionamiento de rutas entre todos los lugares oficiales.

° Todos los vehiculos seran monitoreados, por lo que Lima 2019 se reserva el
derecho de comunicarse con el conductor o interceptar el vehiculo cuando
este sea utilizado para otros propésitos distintos de los de apoyo operacional
técnico o deportivo, o pudiese poner el riesgo la seguridad del pasajero o del

vehiculo.
° ElComité Organizador no cubre costo de estacionamiento en lugares privados.
) Para la salida del y hacia el aeropuerto, es posible que se use un servicio

diferente al T2.

6 CEREMONIAS

La Ceremonia de Inauguracién de los Juegos Panamericanos Lima 2019 se realizara en el
Estadio Nacional de Lima el viernes 26 de julio a las 19:00 horas.

La ceremonia de clausura de los Juegos Panamericanos Lima 2019 se realizara en el Estadio
Nacional de Lima el domingo 11 de agosto a las 19:00 horas.

Todos los Oficiales Técnicos que ya se encuentren hospedados en el hotel oficial el 26 de
julio y/o el 11 de agosto, tendran transporte y recibiran una entrada para la Ceremonia de
Inauguracion y/o Clausura de los Juegos. Los demas que se encuentren en Lima en esta
fecha, pero no estén hospedados oficialmente por Lima 2019, no recibiran entrada por parte
de la organizacion.
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Los Oficiales Técnicos no haran parte del desfile, participaran de la ceremonia como
espectadores.

Eltransporte TFy T2 se deshabilitara a las 13:00 horas para entrar en operacion de ceremonias
y se informara a los Oficiales Técnicos de los deportes presentes en estos dias el plan de
transporte definido y sus horarios, ademas de los puntos de encuentro establecidos.

Los Oficiales Técnicos que por alguna razén no pudieron tomar el transporte establecido para
esto, deberan llegar al Estadio Nacional por sus propios medios.

EL DTI no podrd usar su T2 para ingresar al Estadio Nacional, deberd usar el transporte
establecido para esta operacion.

La acreditacién de Lima 2019 no es suficiente para ingresar a las ceremonias, es necesaria una
entrada.

7 SERVICIOS MEDICOS

Lima 2019 brindara un seguro que incluye el 100 % de los gastos de hospitalizacién (y los
gastos ambulatorios derivados de dicha hospitalizacion), los gastos médicos de emergencia,
los gastos de transporte del paciente por tierra o aire, los gastos por procedimientos y las
pruebas de diagndstico que no se pueden proporcionar en las instalaciones temporales de
los Juegos para atencién médica aguda y urgente. Esta cobertura no incluye tratamiento
electivo, no urgente o cualquier forma de servicio cosmetico.

La cobertura del seguro estard vigente entre el 15 de julio de 2019, a las 00:00 horas (hora
peruana)y el 13 de agosto de 2019, a las 23:59 horas (hora peruana).

Para activar el seguro en caso de accidentes, el asegurado debe llamar al centro de contacto
(01) 411-1111 del servicio de salud RIMAC.
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Atencion en los hoteles oficiales: cada hotel tiene la informacién de los procedimientos a
seguir en caso de necesitar asistencia en ellos.

Atencion en escenarios: el personal médico del escenario estara en capacidad de atender al
Oficial Técnico.

Si esta en otro lugar, se puede activar el servicio con la péliza llamando al nimero indicado
anteriormente.

8 PER DIEM

8.1 Delegados Técnicos Internacionales (DTI) y Oficiales
Técnicos Internacionales (ITO)

El pago de per diems de ITOs sera realizado a través de Panam Sports en coordinacion con
cada Confederacién Panamericana.

8.2 Oficiales Técnicos Nacionales (NTO)

Lima 2019 pagara un per diem a cada Oficial Técnico Nacional participante en los Juegos Pan-
americanos de USD 40 por dia de competencia, lo cual fue coordinado entre el Comité Orga-
nizadory la CP/Fl de cada deporte.
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9 UNIFORMES, CERTIFICADOS
DE PARTICIPACION Y
MEDALLAS DE PARTICIPACION

Lima 2019 entregara los uniformes a los Oficiales Técnicos en el Centro de Uniformes vy
Acreditacion (UAC).

Todos los NTO deben ir al UAC en fecha que sera comunicada posteriormente.
Para hacer efectiva la entrega, es indispensable presentar la acreditacion validada.

ELkit general esta compuesto por:

° 2 polos

) 1 casaca

° 2 pantalones
° 1gorra

En caso se requieran ajustes del uniforme, el UAC contara con servicio de entalle o arreglos.
En caso el ajuste no se pueda realizar en la misma sesién, se le informara sobre el nuevo
horario en el que el Oficial Técnico debera presentarse en el UAC.

Lima 2019 no pondra a la venta uniformes.

Lima 2019 entregara un diplomay una medalla de participacién a todos los Oficiales Técnicos
antes del fin de los Juegos.
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10 INFORMACION DEPORTIVA

En cada sede de competencia habra una mesa de informacion deportiva, los horarios de es-
tas variaran segln la programacion diaria de cada competencia. Dentro de los servicios que
ofreceran las mesas de informacion deportiva se incluyen:

° Distribucion de listas de inicio y sorteos
° Distribucion de resultados y demas informacién sobre la competencia
° Actualizaciones sobre horarios, de requerirse

° Formulario de protestas y resultados de clasificacién

11 ESPACIO DE LOS OFICIALES
TECNICOS EN LAS SEDES DE
COMPETENCIA

11.1 Vestuarios

Todas las sedes de competencia cuentan con vestidores designados para hombres y mujeres
exclusivos para los TOs.

11.2 Sala de descanso para Oficiales Técnicos

Todas las sedes de competencia cuentan con una sala de descanso para Oficiales Técnicos.

24




11.3 Ingreso a la Villa Panamericana / Villa Satélite

Los Oficiales Técnicos que por reuniones técnicas o pesajes deban ingresar a la Villa
Panamericana o a la Villa Satélite deben seguir los procedimientos establecidos de upgrade
pass y recibiran el apoyo del equipo de Deportes para esto.

72 INFORMACION GENERAL

Los DTI recibiran un celular de Lima 2019, desde el dia de su llegada hasta el ultimo dia de
competencia. Este contard con datos y una lista de contactos importantes que le ayudaran
a solucionar cualquier inquietud o problema que se presente. Ademas, tendra instalada la
aplicacion de Transporte. Los celulares deberan ser devueltos al final de su competencia.

Los Oficiales Técnicos tienen acceso a su propia competencia con el uso de la acreditacion. Si

desean asistir a competencias de otros deportes, deben adquirir entradas que encontraran
en https://tickets.limaZ2019.pe.

13 PUNTO DE INFORMACION

Paramayorinformaciénsobrelospuntos expuestosenlapresente guia, porfavorcomunicarse
a oficiales.tecnicos@limaZ2019.pe.
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